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Foérmula / Método de

Frecu

SGCyAS Indicador (KPI) medicién Meta encia Responsable
Mitigar casos (emmaal seammo N° de denuncias confirmadas Funcién de
de soborno en real en canal de . 0 casos | Anual .
T ) de soborno por periodo Cumplimiento
la institucién denuncia
Fortalecer la
capacidad de Obligaciones de
cumplimiento co%n liance % Cumplimiento = (Requisitos 100% Funcién de
de requisitos incum liI:ias / Total cumplidos / Total de cumpli Anual Cumplimiento
legalesy piidas requisitos) x 100 miento P
; de requisitos
compromisos
voluntarios
Incrementar
la percepcion | | o2 Funcién de
de oGk percepeion CE (Respuestas positivas / Total 100% Cumplimiento
transparencia Anual
transparencia e de respuestas) x 100 positiva / Dir. Des.
en partes P Institucional
interesadas
Fortalecer la Cantidad de no 0 no Funcién de
cultura de conformidades en N° de no conformidades confor Anual Cumplimiento
cumplimiento auditorias al detectadas en auditorias midade / AltapDireccién
y antisoborno SGCyAS s
ril:a/[sltlog: ;e % de riesgos en — Gl e
8 ) & (N° de riesgos < apetito / Total | dentro Cumplimiento
compliance y nivel aceptado / : Anual .
: de riesgos) x 100 del / Lideres de
soborno en Total de riesgos apetito Proceso
los procesos P

Nota: Los resultados de estos indicadores deben consolidarse en el Informe Anual de
Desempefio del SGCyAS y revisarse durante la Revision por la Direccion.




