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CLAUSULA e CLAUSULA Tl EVIDENCIAS DE LA EVALUACION CUMPLIMIENT ACTIVIDADES A REALIZAR el ACTIVIDAD ENTREGABLE
NORMA NORMA [} ENTREGABLES CONTRATO D’E SERVICIOS DE
4 Contexto de la organizacion 4 Contexto de la organizacion CONTRATO O O e 22020
Matriz de contexto externo e interno
de la institucién
Diagnostico y plan de trabajo: El/la
consultor/a deberd entregar a la
Unidad Ejecutora de Proyectos del
Ministerio de Cultura el informe de
EIMICULTURA cuenta con Visién, Misién y Objetivos L, diagndstico detallado indicando el
L. R, ” o o . Documentacion de FODA y Cadenas de o .
Comprension de la organizaciony de su Comprensién de la organizacién vy |institucionales. En el contenido de la visién es textual . - PRIMER grado de cumplimiento del Sistema
4.1 4.1 . - L, EN PROCESO [Suministro del Servicios aprobados dentro i o,
contexto su contexto el compromiso con el cumplimiento y la gestion delal del SGOVAS PRODUCTO (existente en la Organizacién en
el alcance de
antisoborno en su gestién administrativa y operativa ¥ relacion  con los requisitos
normativos de las I1SO 37001:2016
Sistemas de gestién antisoborno e
ISO  37301:2021 Sistemas de
gestién del compliance y el Plan de
trabajo que incluya metodologia,
recursos y cronograma,
capacitaciones para su aprobacion.
. No se cuenta con un listado de partes interesadas del
» . Entender las  necesidades 'y . . . N .
Comprension de las necesidades y . SGCyAS teniendo en cuenta que en el MICULTURA Elaborar listado de partes interesadas del PRIMER Matriz de Partes interesadas
4.2 X X 4.2 expectativas  de las  partes L NO CUMPLE )
expectativas de las partes interesadas interesadas no se cuenta a la fecha con ningln sistema de SGCyAS MICULTURA PRODUCTO | pertinentes
gestion ISO implementado
No existe un alcance establecido y documentado
para el SGCyAS
o, Aunque la institucion esta compuesta por 28 Aprobacién y Documentacion del ALCANCE
o, . Determinacién del alcance del ) o,
Determinacion del alcance del sistema de 3 ., procesos segun el documento MC- DNFOL-GENPC- DEL SGCyAS 1SO 37301- ISO 37001| SEGUNDO [Determinacion del alcance del
4.3 -, R 4.3 sistema de gestion de NO CUMPLE X . ,
gestion antisoborno limient 001 Manual de procesos MICULTURA, se debe MICULTURA alineado a procesos con mas| PRODUCTO [Sistema de Gestion de CyAS.
cumplimiento
P definir un alcance para el SGCyAS conforme a alto riesgo de corrupcion.
objetivos de las normas internacionales 1SO
37301:2021 e ISO 37001:2016, intereses de la
institucion y tiempos del proyecto.
Aunque los procesos de MICULTURA estédn Manual del Sistema de Gestién
Se cuenta con un manual de procesos MICULTURA claramente descritos en el manual de CyAS (En esta instancia se prevé
MC-DNCINE-GEN-PC-001 V.0 elaborado conforme a procesos (28 procesos), se debe elaborar disponer con el esquema de manual
. ., criterios de la norma internacional 1SO 10005 que mapa de procesos para el alcance definido el cual se ird completando en la
. , . Sistema de gestion de| . " ) . . SEGUNDO ) K
4.4 Sistema de gestién antisoborno 4.4 limient identifica 28 procesos a nivel de la entidad. EN PROCESO [y aprobado del SGCyAS que incluya PRODUCTO medida que se determine el alcance
cumplimiento
P solamente los procesos que compondran el del SGCyAS, los objetivos del

Cada proceso tiene claramente documentada su
descripcion y plan de calidad.

mismo.

Documentar Manual SGCyAS

SGCyAS, la politica pertinente al
sistema de gestion y los diferentes
procedimientos documentados)
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NORMA Dl NORMA I o | conTRATO DE SERVICIOS DE
L Elaborar Matriz de Compliance SGCyAS ) X X
En la descripcion de cada proceso del MICULTURA en Matriz de riesgo de compliance y
o o ISO 37301- ISO 37001 MICULTURA
o, . L - el manual de procesos se identifica la normatividad . . , TERCER soborno.
4.5 Apreciacion de riesgos de soborno 4.5 Obligaciones de cumplimiento ) . =, ) EN PROCESO [haciendo uso de la informacién legal en los
legal aplicable asi “Documentacion de referencia / i ) PRODUCTO
o procesos y los compromisos voluntarios X -
Base legal o normativa ) Matriz de cumplimiento Legal.
aplicables
Matriz de riesgos 1SO 31000 SGCyAS ISO
L X No se cuenta con un proceso de apreciacion de 37301-1SO 37001 MICULTURA ) X X
Apreciacion del riesgo  de . X ) K X TERCER Matriz de riesgo de compliance y
4.6 . riesgos / Matriz de riesgos en materia de Compliance| NO CUMPLE
cumplimiento PRODUCTO (soborno.
y soborno por procesos Implementar para los procesos que
compongan el ALCANCE del SGCyAS
5. Liderazgo 5 Liderazgo
El 6rgano de gobierno para el SGCyAS en la entidad
corresponde a Presidencia quien delega la
responsabilidad de gestion anticorrupcion en la
AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION - ANTAI- Documentar funciones, responsabilidades y . ”
X R . ) Matriz de responsabilidades vy
www.antai.gob.pa autoridades especificas de drgano de . o,
X . . . K i -, . i SEGUNDO |autoridades en la organizacion con
5.1 Liderazgoy compromiso 5.1 Liderazgoy compromiso EN PROCESO [gobierno, alta direccion, direcciones vy ) L,
o, . ) PRODUCTO [respecto al Sistema de Gestién de
La alta direccién del SGCyAS recae en la Ministra y personal en materia del SGCyAS 1SO 37301 CvAS
Viceministro 150 37001 MICULTURA. YAS:
En el documento MC-DNCINE-GEN-PC-001 V.0
Manual de procesos se cuenta con la descripcion de
responsabilidades en las distintas actividades de los
o Matriz de responsabilidades vy
En el documento MC-DNCINE-GEN-PC-001 V.0 Elaborar estructura organizacional X .
. . . X N . A SEGUNDO |autoridades en la organizacion con
5.1.1 Organo de gobierno 5.1.1 Organo de gobierno y alta direccién [ Manual de procesos se cuenta con un organigrama EN PROCESO |particular del SGCyAS conforme a su 3 L,
o PRODUCTO [respecto al Sistema de Gestion de
general alcance aprobado por la alta direccién
CyAS.
Matriz de responsabilidades vy
N . Declaracién de conformidad SGCyAS ISO| SEGUNDO |autoridades en la organizacién con
5.1.2 Alta direccion 5.1.2 Cultura de cumplimiento NO CUMPLE ) L,
37301-1SO 37001 MICULTURA PRODUCTO [respecto al Sistema de Gestién de
CyAS.
En el documento MC-DNCINE-GEN-PC-001 V.0 , ) Matriz de responsabilidades vy
R Documentacién estructura de drgano de . o
- Manual de procesos se cuenta con un organigrama X SEGUNDO |autoridades en la organizacion con
5.1.3 Gobernanza de cumplimiento EN PROCESO |gobierno SGCyAS 1SO 37301- I1SO 37001 3 L,
general el cual debe ser adaptado al alcance del PRODUCTO [respecto al Sistema de Gestion de
MICULTURA
SGCyAS CyAS.
Se cuenta con una vision institucional que describe
- ) - . compromiso de cumplimiento y antisoborno pero no Elaborar Politica SGCyAS ISO 37301- ISO| SEGUNDO [Politica de compliance y
5.2 Politica antisoborno 5.2 Politica de cumplimiento i o L NO CUMPLE R
se alinea a los requisitos de politica del SGCyAS 37001 MICULTURA PRODUCTO |antisoborno.
exigidos en las normas ISO 37301 e ISO 37001
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Roles, responsabilidades y autoridades en la Roles, responsabilidades y No se cuenta con un documento que describa las , . Matriz de responsabilidades vy
5.3 L, 5.3 X ) L 3 Documentacién de Manual de Funciones, . L,
organizacion autoridades funciones, responsabilidades y autoridades del - X SEGUNDO |autoridades en la organizacion con
) ) L X NO CUMPLE [Responsabilidades y Autoridades SGCyAS 3 L,
drgano de gobierno, alta direccidn, direcciones y PRODUCTO [respecto al Sistema de Gestion de
5.3.1 - 5.3.1 ) . ) - A 1SO 37301- 1SO 37001 MICULTURA
Roles y responsabilidades Organo de gobiernoy alta direccion |personal en materia de cumplimiento y antisoborno CyAS.
No se cuenta con una funcién de cumplimiento en . , Matriz de responsabilidades vy
X : X Nombramiento y documentacién de X L
, o . ., - materia de compliance y Antisoborno formalmente ., - SEGUNDO |autoridades en la organizacion con
5.3.2 Funcién de cumplimiento antisoborno 5.3.2 Funcién de cumplimiento i i ., NO CUMPLE (funcion de cumplimiento SGCyAS ISO 3 L,
designada por la alta direccidon y documentada por PRODUCTO [respecto al Sistema de Gestion de
37301-1SO 37001 MICULTURA
las partes CyAS.
Matriz de responsabilidades vy
., - o idem 5.3 para las direcciones de| SEGUNDO [autoridades en la organizacién con
5.3.3 Delegacion de la toma de decisiones 5.3.3 Direcciones NO CUMPLE ) L,
MICULTURA PRODUCTO [respecto al Sistema de Gestién de
CyAS.
Matriz de responsabilidades vy
f{dem 5.3 para el personal en general de| SEGUNDO i izacié
5.3.4 personal NO CUMPLE P P 8 autoridades en la organizacion con
MICULTURA PRODUCTO |respecto al Sistema de Gestién de
CyAS.
6 Planificacién 6 Planeacién
Documentacion plan de tratamiento de
Al no existir una apreciacion de riesgos en materia de i -
. . . Acciones para tratar riesgos y ) -p € riesgos SGCyAS 150 37301- 1SO 37001 SEGUNDO Plan de accién para abordar riesgos
6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades 6.1 ) compliance y antisoborno no se cuenta con un plan NO CUMPLE [MICULTURA conforme a resultados de la .
oportunidades _ R L PRODUCTO |de compliance y soborno
de tratamiento de riesgos en estas tematicas apreciacion de riesgos exigida en 4.5 de
1SO 37001 v 4.6 de ISO 37301
MICULTURA cuenta con 5 objetivos estratégicos
2019-2024 - ) B
Objetivos de Sistema de Gestion de
- L. . ., Documentacion de objetivos, indicadores, CyAS y el Plan para lograr los
. . e . L e El objetivo estratégico “Construccion de la e ) -
Objetivos antisoborno y planificacién para Objetivos de cumplimiento y T . o metas, programas SGCyAS 1SO 37301-1SO| SEGUNDO | objetivos del Sistema de Gestion de
6.2 6.2 . institucionalidad del Ministerio de Cultura con| EN PROCESO . L
lograrlos planificacién para alcanzarlos ) . . 37001 MICULTURA alineados al objetivo| PRODUCTO |CyAS.
calidad, transparencia, rendicion de cuentas, L. ) ]
L . R estratégico en materia de transparencia
eficiencia, innovacion, que asegure la coordinacién y X , "
L o i Matriz de Indicadores de Gestion.
colaboracién interinstitucional y con los gobiernos
locales” esta alineado al objetivo del SGCyAS
Al no contarse con Sistemas de gestion 1SO en la Documentacion procedimiento de gestién L X L
L . o K ) SEGUNDO |Andlisis de procesos e identificacion
6.3 Planificacién de cambios institucion este documento no existe y debe ser| NO CUMPLE |de cambios SGCyAS I1SO 37301- ISO 37001 i .
PRODUCTO |controles operacionales requeridos.
elaborado para el SGCyAS MICULTURA
7 Apoyo 7 Apoyo
. X , ., Informe de Revision por la alta
Se cuenta con recursos provistos por la alianza Documentacién y aprobacion presupuesto o .
X ., CUARTO Direccion y por el Organo de
7.1 Recursos 7.1 Recursos MICULTURA - BID para la implementacién y CUMPLE SGCyAS ISO 37301- ISO 37001 ) ) .,
L, PRODUCTO |Gobierno del Sistema de Gestién de
certificacion del SGCyAS MICULTURA

CyAS
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Identificacion de cargos/puestos sensibles
No existe un documento que describa las en materia de cumplimiento/soborno en el
7.2 Competencia 7.2 Competencia competencias requeridas en materia de educaciony B @R alcance del SGCyAS SEGUNDO  |Matriz de requisitos de
7.2.1 Generalidades 7.2.1 Generalidades formacion para el desempefio de cargos sensibles en PRODUCTO |competencia.
materia de corrupcion dentro del alcance del SGCyAS Documentacion de perfiles de
competencias de cargos del SGCyAS ISO
37301- 1SO 37001 MICULTURA
No se encuentra documentado el procedimiento para Documentacion de criterios de debida
., , la aplicacion de la debida diligencia a personal que se diligencia a aplicar a personal sensible del TERCER . - .
7.2.2 Proceso de contratacion 7.2.2 Proceso de contratacion B NO CUMPLE Debida Diligencia.
contratara para desempefiar cargos/puestos SGCyAS ISO 37301- ISO 37001| PRODUCTO
sensibles en materia de compliance/soborno MICULTURA
Realizacion de Taller de capacitacién
1
PRIMER, A, I
L ., L Realizacion de Taller de capacitacién
No se cuenta con un programa de capacitacion Documentacion programa de capacitacion| SEGUNDO, 23v4
7.2.2.1 |Enrelacién con todo su personal 7.2.3 Formacion especifico a temas de compliance, corrupcion y NO CUMPLE [SGCyAS ISO 37301- SO 37001| TERCERY " y , o
Realizacion de Taller de capacitacién
soborno MICULTURA CUARTO S
PRODUCTO A .
Realizacion de Taller de capacitacién
6y7.
, - ) X X i Documentacion de criterios y lista de
En relacién con todas las posiciones que estan No existe un listado de cargos sensibles MICULTURA } TERCER . - .
7.2.2.2 , A X R o NO CUMPLE |cargos sensibles SGCyAS 1SO 37301- 1SO Debida Diligencia.
expuestas a mas de un riesgo bajo de soborno en materia de Cumplimiento y soborno PRODUCTO
37001 MICULTURA
. . ., Realizacion de Taller de capacitacion
En la web de MICULTURA se evidencia una seccién 1
dedicada a Transparencia pero debe ser fortalecida PRIMER, o L
e . , Realizacion de Taller de capacitacion
para un total cumplimiento con lo exigido por 1ISO Documentacion de programa de| SEGUNDO, 23y 4
7.3 Toma de conciencia y formacion 7.3 Toma de conciencia 37301 E SO 37001 EN PROCESO |concientizacién SGCyAS 1SO 37301- 1SO TERCERY ’ y ., L
Realizacion de Taller de capacitacion
37001 MICULTURA CUARTO 5
No hay programa de concientizacién en materia de PRODUCTO o L
- i Realizacion de Taller de capacitacion
cumplimiento y antisoborno
6y7.
, . Matriz de comunicaciéon vy
Documentacion de matriz de .
N, L N . . o TERCER Mecanismos para el Control
7.4 Comunicacion 7.4 Comunicacion No existe matriz de comunicaciones para el SGCyAS NO CUMPLE |comunicaciones SGCyAS ISO 37301- ISO . .,
PRODUCTO  |informacion documentada
37001 MICULTURA L
procedimiento.
. y - PRIMER,
No hay evidencia del cumplimiento con Ila ., . .,
L " . . Documentacion de toda la informacion| SEGUNDO, . , 5
., ., documentacion obligatoria exigida por las normas i ) Minutas de cada reunidn realizada
7.5 Informacién documentada 7.5 Informacién documentada X X NO CUMPLE |documentada obligatoria del SGCyAS 1SO TERCERY .
internacionales 1SO 37301:2021 e ISO 37001:2016 con los directores
37301- 1SO 37001 MICULTURA CUARTO
para un SGCyAS
PRODUCTO
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Se evidencia documentacion alineada al objetivo del
SGCyAS en seccion de transparencia en pagina web ., . L, )
L o Documentacién de informacién voluntaria o ) I
. X MICULTURA (Manual de procesos, vision, mision, SEGUNDO |Anadlisis de procesos e identificacion
7.5.1 Generalidades 7.5.1 Generalidades L L. i L CUMPLE SGCyAS ISO  37301- ISO 37001 K K
objetivos estratégicos, reglamento interno, cddigo de MICULTURA PRODUCTO |controles operacionales requeridos.
ética, organigrama, reglas de procedimientos)
https://micultura.gob. pa/transparencia/
Documentacion de procedimiento para el
. , control de la documentacién del SGCyAS
., o Al no contarse con Sistemas de gestion 1SO en la . P . P
., o Creacion y actualizacién de s ) 1SO 37301-1SO 37001 MICULTURA - Listas| SEGUNDO | Andlisis de procesos e identificacion
7.5.2 Creacidn y actualizacién 7.5.2 ) o, institucion este documento no existe y debe ser NO CUMPLE ) i .
informacién documentada maestras de documentos y registros del| PRODUCTO [controles operacionales requeridos.
elaborado para el SGCyAS
SGCyAS ISO  37301- ISO 37001
MICULTURA
. ., Control de informacién . Documentacién control de documentos| SEGUNDO |[Analisis de procesos e identificacion
7.5.3 Control de la informacién documentada 7.5.3 [dem 7.5.2 NO CUMPLE K K
documentada externos PRODUCTO |controles operacionales requeridos.
8 Operacion 8 Operacién
No existe debido a que no se cuenta con una
apreciacion de riesgos en materia de cumplimiento y Documentacion de controles SGCyAS 1SO L . L
L X L . . X SEGUNDO |Anadlisis de procesos e identificacion
8.1 Planificacion y control operacional 8.1 Planificacion y control operacional |soborno, para luego determinar los controles| NO CUMPLE |37301- I1SO 37001 MICULTURA en matriz i .
. . L . . ., PRODUCTO |controles operacionales requeridos.
existentes y requeridos para su mitigacion que de riesgos e informacion documentada
compondrén el control operacional
- No se cuenta con criterios para la aplicacién de ., . .
. . . Establecimiento de controles y ) i . . X R Documentacion procedimiento de debida TERCER . ” .
8.2 Debida diligencia 8.2 o debida diligencia a socios del negocio en materia de| NO CUMPLE . ) ) X Debida Diligencia.
procedimientos o diligencia socios de negocio PRODUCTO
cumplimiento y soborno
No  existe apreciaciéon  de riesgos de Documentacién de controles financieros ) X X
y . . - L . TERCER Matriz de riesgo de compliance y
8.3 Controles financieros compliance/soborno en la oficina de administraciény| NO CUMPLE |[SGCyAS ISO  37301- ISO 37001
) PRODUCTO |soborno.
finanzas MICULTURA
Al no estar implementado el SGCyAS ni realizada su Documentacién de controles no financieros ) X X
" . o . . s ) . TERCER Matriz de riesgo de compliance y
8.4 Controles no financieros apreciacion de riesgos no se pueden identificar los| NO CUMPLE |en Matriz de riesgos 1SO 31000 SGCyAS PRODUCTO b
soborno.
controles no financieros utilizados 1SO 37301-1SO 37001 MICULTURA
Implementacién de los controles antisoborno MICULTURA cuenta con sedes operativas a nivel Documentacién de controles SGCyAS ISO ) X X
. ) K . TERCER Matriz de riesgo de compliance y
8.5 por organizaciones controladas y por socios de nacional por lo que cuenta con organizaciones| NO CUMPLE [37301- 1SO 37001 MICULTURA para PRODUCTO b
soborno.
negocios controladas para el SGCyAS organizaciones no controladas
La organizacion debe implementar
procedimientos en donde se requiera que
todas las demas organizaciones sobre las . , o L . L
. . . No existe gestion sobre organizaciones no B SEGUNDO  |Analisis de procesos e identificacion
8.5.1 cuales tiene control implementen el sistema X NO CUMPLE [idem 8.5 K K
controladas en materia del SGCyAS PRODUCTO |controles operacionales requeridos.

de gestidn antisoborno de la organizacién; o
bien implementen propios  controles
antisoborno,

sus
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En relacién con los socios de negocios no
controlados por la organizacién para los que la .,
., X , Documentacion de controles SGCyAS 1SO L . L
evaluacion del riesgo de soborno (véase 4.5) o, ) SEGUNDO |Anadlisis de procesos e identificacion
8.5.2 . " ) , No contemplado por la institucion NO CUMPLE |37301-1SO 37001 MICULTURA para socios K K
o la debida diligencia (véase 8.2) han d ) PRODUCTO |controles operacionales requeridos.
e negocio
identificado mas que un bajo riesgo de 8
soborno
Documentacion e implementacion de L . L
. ) X . ) ) o ) SEGUNDO |Anadlisis de procesos e identificacion
8.6 Compromisos antisoborno No existen compromisos antisoborno NO CUMPLE |compromisos de cumplimiento con socios . .
) PRODUCTO |controles operacionales requeridos.
de negocio
No existe olitica de Regalos, hospitalidad, ., - L X L
Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios K P . . .g R P Documentacion de politica de regalos,| SEGUNDO |Andlisis de procesos e identificacion
8.7 e donaciones y beneficios similares aplicada en la| NO CUMPLE ) . i .
similares o donaciones y beneficios similares PRODUCTO |controles operacionales requeridos.
institucion
Documentacién de criterios y medidas
Se cuenta con un cddigo de ética institucional isciplinari imi SEGUNDO  [Andlisis de procesos e identificacion
8.8 Manejo de controles antisoborno inadecuados R 8 . v EN PROCESO disciplinarias - de no cumplimiento  de P i .
reglamento interno de trabajo controles de compliance por partes| PRODUCTO [controles operacionales requeridos.
interesadas
Presidencia (Organo de gobierno del SGCyAS) ha
delegado en la Autoridad Nacional de Transparencia , , L
i ., ) X Implementacién de Linea ética para la
y acceso a la informacion a nivel de sector publico de . K .
., denuncia de irregularidades del SGCyAS
. o . o la lucha contra la corrupcion. TERCER .
8.9 Planteamiento de inquietudes 8.3 Planteamiento de inquietudes NO CUMPLE |[ISO 37301- ISO 37001 MICULTURA para PRODUCTO Canal de Denuncias
organizaciones no controladas - Guia 1SO
No se cuenta con protocolo documentado y canales )
L, } i 37002 a través de
para la gestion de denuncias en materia de
cumplimiento/soborno.
No se cuenta con un protocolo documentado para la , -
L, . L, X L, ) X Documentaciéon de procedimiento de TERCER .
8.10 Investigacion y hacer frente al soborno 8.4 Procesos de investigacion investigacion de denuncias en materia de NO CUMPLE |, L . Canal de Denuncias
b . investigaciones internas. 1ISO 37008 PRODUCTO
compliance/antisoborno
9 Evaluacion del d fi 9 luacion del d pei
Documentar métodos de
- - . , Identificacion y  documentacion  de seguimiento, medicién, analisis y
o - L Requisito especifico de Sistemas de Gestién 1SO y el . . ., , )
- - L , Seguimiento, medicion, andlisis y . L, actividades / controles sensibles de CUARTO evaluacién, segun sea aplicable
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion 9.1 ., MICULTURA no cuenta con Sistemas de Gestién 1ISO NO CUMPLE L
evaluacion Implementados SGCyAS ISO  37301- ISO 37001| PRODUCTO |para asegurar resultados validos en
P MICULTURA el Seguimiento del Sistema de
Gestién de CvAS
Documentacion de procedimiento de Documentar métodos de
seguimiento,  medicién,  andlisis vy seguimiento, medicién, analisis y
X . evaluacién de actividades criticas del CUARTO evaluacién, segun sea aplicable
9.1.1 Generalidades IDEM 9.1 NO CUMPLE L
SGCyAS ISO  37301- ISO 37001| PRODUCTO |para asegurar resultados validos en

MICULTURA incluyendo items 9.1.1,9.1.2,
9.1.3,9.1.4y9.1.5

el Seguimiento del Sistema de
Gestién de CyAS.

MICULTURA PANAMA
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DIAGNOSTICO Y PLAN DE IMPLEMENTACION SGCyAS ISO 37001 / ISO 37301 MICULTURA PANAMA

1SO 37001:2016 1SO 37301:2021 ESTADO DE e —
CLAUSULA ST CLAUSULA LAl EVIDENCIAS DE LA EVALUACION CUMPLIMIENT ACTIVIDADES A REALIZAR el ACTIVIDAD ENTREGABLE
NORMA e NORMA LTSl o __ | conTRATO DE SERVICIOS DE
Documentar métodos de
. " ) seguimiento, medicion, analisis y
5 , No se cuenta con medicién de retroalimentacién de ., , )
Fuentes de retroalimentacion sobre . » ) B CUARTO evaluacién, segln sea aplicable
9.1.2 N o partes interesadas en relacion a la percepcion de NO CUMPLE |idem9.1.1 L
el desempefio en cumplimiento i PRODUCTO |para asegurar resultados validos en
compliance por parte de MICULTURA - 3
el Seguimiento del Sistema de
Gestion de CyAS.
Documentar métodos de
seguimiento, medicion, analisis y
. No se cuenta con indicadores en materia de B CUARTO evaluacién, segln sea aplicable
9.1.3 Desarrollo de indicadores NO CUMPLE [idem9.1.1 L
COMPLIANCE ISO 37301 PRODUCTO |para asegurar resultados validos en
el Seguimiento del Sistema de
Gestion de CyAS.
Documentar métodos de
seguimiento, medicion, analisis y
- . B CUARTO evaluacién, segin sea aplicable
9.1.4 Informes de cumplimiento No existe NO CUMPLE |idem9.1.1 L
PRODUCTO |para asegurar resultados validos en
el Seguimiento del Sistema de
Gestion de CyAS.
Documentar métodos de
seguimiento, medicién, analisis y
. . X B CUARTO evaluacién, segun sea aplicable
9.1.5 Mantenimiento de registros No existe NO CUMPLE [Idem9.1.1 L
PRODUCTO |para asegurar resultados validos en
el Seguimiento del Sistema de
Gestion de CyAS.
. , Documentacion de programa de auditoria
Al no contarse con Sistemas de gestion 1SO en el . R Procedimiento de auditorfa interna.
. o interna ISO 19011  que incluya
o MICULTURA nunca se han realizado auditorias - L
9.2 Auditorfa interna 92 Auditoria interna internas a sistemas de gestién 1SO; las auditorias| NO CUMPLE procedimiento para la realizacion de imi
' 9.1.1 Generalidades interas que se realizai corres or;den a Control auditorias internas al SGCyAS 1SO 37301- -Procedlmlentf)lpara la o
q P 150 37001 MICULTURA para implementacidn de auditorias
Interno N internas del Sistema de Gestion de
organizaciones no controladas
CyAS.
CUARTO
PRODUCTO Ny L. .
Registros de formacion de auditores
internos
L No se cuenta con un programa de auditorias internas .
9.1.2 Programa de auditoria interna . ~, NO CUMPLE ([IDEM.9.2-9.1.1
a sistemas de gestién documentado Informe de auditorfa interna a todos
los procesos alcanzados dentro de
Sistema de Gestion de CyAS
Al no contarse con Sistemas de gestion 1ISO 37301 - L
X o, , L Informe de Revision por la alta
1SO 37001 en el MICULTURA nunca se han realizado Realizacién y documentacion de la revisién o, .
L A, o S L, ) i L o CUARTO Direccion y por el Organo de
9.3 Revision por la direccion 9.3 Revision por la direccion proceso de revisién de 6rgano de gobierno, revision| NO CUMPLE |por la direccién del SGCyAS 1SO 37301- 1SO ) i .,
PRODUCTO | Gobierno del Sistema de Gestion de

gerencial o revisién de funcién de cumplimiento a un
sistema de gestion 1SO.

37001 MICULTURA

CyAS

MICULTURA PANAMA
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1S0 37001:2016 1S0 37301:2021 ESTADO DE e —
CLAUSULA ST CLAUSULA LAl EVIDENCIAS DE LA EVALUACION CUMPLIMIENT ACTIVIDADES A REALIZAR el ACTIVIDAD ENTREGABLE
NORMA Dl NORMA I o | conTRATO DE SERVICIOS DE
Informe de Revision por la alta
L S . . . CUARTO Direccion y por el Organo de
9.3.1 Revision por la alta direccion 9.3.1 Generalidades IDEM 9.3 NO CUMPLE [idem9.3 ) i L,
PRODUCTO | Gobierno del Sistema de Gestion de
CyAS
Informe de Revision por la alta
- ) X Entradas de la revision porla . . CUARTO Direccion y por el Organo de
9.3.2 Revision del 6rgano de gobierno 9.3.2 X ., IDEM 9.3 NO CUMPLE ([idem9.3 ) i L,
direccion PRODUCTO | Gobierno del Sistema de Gestion de
CyAS
, ., L Informe de Revision por la alta
. ., . L Documentacion de plan de accién revisién o, .
Revision de la funcién de cumplimiento Resultados de la revision por la . R CUARTO Direccion y por el Organo de
9.4 : 9.3.3 N {DEM 9.3 NO CUMPLE |gerencial SGCyAS 1SO 37301- 1SO 37001 ) ' =
antisoborno direccion PRODUCTO | Gobierno del Sistema de Gestion de
MICULTURA
CyAS
10 Mejora 10 Mejora
No existe procedimiento documentadoy aplicado de Documentaciéon de procedimiento de Informe de Revision por la alta
X X . . X no conformidades y acciones correctivas del SGCyAS, incumplimientos, no conformidades vy CUARTO Direccién y por el Organo de
10.1 No conformidades y acciones correctivas 10.1 Mejora Continua . L ) , NO CUMPLE ., . . ) -,
requisito que es especifico de sistemas de gestion accion correctiva SGCyAS 1SO 37301- ISO| PRODUCTO |Gobierno del Sistema de Gestion de
1SO que MICULTURA no posee a la fecha. 37001 MICULTURA CyAS
Elaboracion de base de datos
incumplimientos, no conformidades vy L
K . Informe de Revision por la alta
. L, acciones correctivas SGCyAS 1SO 37301- . L, .
i X No conformidades y accion . . CUARTO Direccion y por el Organo de
10.2 Mejora continua 10.2 . IDEM 10.1 NO CUMPLE [ISO 37001 MICULTURA - Tratamiento de ) ) L,
correctiva ) e PRODUCTO |Gobierno del Sistema de Gestién de
no conformidades resultado de auditoria CvAS
interna SGCyAS 1SO 37301- 1SO 37001 ¥
MICULTURA
Auditoria de tercera parte / Certificacion por X .
) - - Realizar acompafiamiento durante el .
parte de organismo evaluador de Ila MICULTURA nunca ha recibido proceso de auditoria o L QUINTO Acompafiamiento durante el
. i L, NO CUMPLE |proceso de auditoria de certificacion al L,
conformidad formalmente acreditado para de certificacién de tercera parte para una norma ISO PRODUCTO | proceso de certificacion

certificar ISO 37301:2021 E I1SO 37001:2016

SGCyAS de MICULTURA

M EN PROCESO; 9;16%

™ CUMPLE; 2;4%

MICULTURA PANAMA

W NO CUMPLE; 44; 80%




