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Las organizaciones que pretenden ser exitosas a largo plazo
necesitan establecer y mantener una cultura de cumplimiento,
considerando las necesidades y expectativas de las partes
interesadas. El compliance, por tanto, no sélo es la base, sino
también una oportunidad para una organizacidon exitosa 'y
sostenible.

El compliance es un proceso continuo y el resultodo de que una
organizacion cumpla con sus obligaciones. El compliance se hace
sostenible a través de su integracion en la cultura de una
organizacion y en el comportamiento y la actitud de las personas
que trabajan para ella. Mientras mantenga su independencia, es
preferible que la gestion del compliance esté integrada con los
demds procesos de gestion de la organizacion y en sus requisitos vy
procedimientos operacionales.

Introduccion

SGCyAS ISO 37301/1SO 37001



Las organizaciones que pretenden ser exitosas a largo plazo
necesitan establecer y mantener una cultura de cumplimiento vy
antisoborno, considerando las necesidades y expectativas de sus
partes interesadas.

El SGCyAS busca que el MICULTURA de Panamd cumpla con sus
obligaciones y que la cultura de cumplimiento y antisoborno se
integre en su cultura organizacional y en el comportamiento y la
actitud de las personas que trabajan en su nombre.

Un SGCyAS eficaz permite que el MICULTURA demuestre su
compromiso de cumplir con las leyes, requisitos regulatorios y las
normas, asi como con las normas de buena gobernanza, las
mejores prdcticas generalmente aceptadas, la ética y las
expectativas de la comunidad.

Introduccion

SGCYAS ISO 37301/1SO 37001
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Esta demostrado en varias jurisdicciones, que a la hora de
determinar la sancibn a imponer por contravenir las leyes
pertinentes y/o realizar soborno, los tribunales han tenido en cuenta
el compromiso de cumplimiento de una organizacion a través de su
SGCyAS. Por ello, los organismos regulatorios y judiciales también se
pueden beneficiar de tener un SGCyAS como referencia.

En el MICULTURA estamos convencidos de que si aplicamos valores
vinculantes y una gestion adecuada del compliance y antisoborno,
podremos salvaguardar la integridad y evitar o minimizar los riesgos
de no cumplimientos y soborno, llevando acabo una diligente
gestion.

Introduccion

SGCyAS ISO 37301/1SO 37001




® Mejorar los servicios y la sostenibilidad

* Proteger y mejorar la reputacion y la credibilidad
® Tener en cuenta las expectativas de las partes interesadas

®* Demostrar el compromiso de la organizacion en la gestion de
sus riesgos de compliance y soborno de forma eficaz y eficiente

e Aumentar la confionza de terceras partes en la capacidad de
lograr un éxito sostenido

* Minimizar el riesgo de que se produzca una infraccidon que
conlleve costos y danos a la reputacion

Beneficios

SGCyAS ISO 37301/1SO 37001



SISTEMA DE GESTION v e

Conjunto elementos

orgomzomon mterreIOClonodos o que
interactdan para establecer politicas,
objetivos y procesos para lograr esos

objetivos
FUNCION DE COMPLIANCE

Persona o0 grupo de personas con
responsabilidad y autoridad para la
operacion del sistema de gestion del
compliance

OBLIGACIONES DE COMPLIANCE

Requisitos que organizacion tiene
obligatoriamente que cumplir, asi  como
aquellos que una organizacion  elige
voluntariamente cumplir
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CULTURA DE COMPLIANCE ° o o o

Valores, ética, creencias y conductas que
existen en una organizacion 'y que
interactdan con las estructuras y sistemas
de control de la organizacion para producir
normas de comportamiento que conducen

al compliance
CONDUCTA

Comportamientos practicas
repercuten en los resultodos para Ios
clientes, empleados, proveedores,

mercados y comunidades

RIESGO DE COMPLIANCE

Probabilidad de ocurrencia
consecuencias del no Cumpllmlento de
compliance respecto a las obligaciones de
compliance de una organizacion
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POLITICA v e

Intenciones y direccion de una
organizacion, como las expresa
formalmente su alta direcciéon o su érgano
de gobierno

PROCESO

Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, que
transforma los elementos de entrada en
elementos de salida

FUNCIONARIO PUBLICO

Toda persona que ocupe un cargo legislativo,
administrativo o judicial, por designacion,
eleccibn o como sucesor, o cualquier persona
que ejerza una funcidon publica, incluso para
un organismo publico o una empresa publica,
o cualquier funcionario o agente de una
organizacion publica local o internacional, o
cualquier candidato a un cargo publico

SGCYAS
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CONFLICTO DE INTERESES v e

Situacion donde los intereses de negocios,
financieros, familiares, politicos o)
personales podrian interferir con el juicio
de valor del personal en el desempeno de
sus obligaciones hacia la organizacion

DEBIDA DILIGENCIA

proceso para evaluar con mayor detalle
la naturaleza y alcance del riesgo de
soborno 'y para ayudar a las
organizaciones a tomar decisiones en
relaciobn con transacciones, proyectos,
actividodes, socios de negocios vy
personal especificos

SOCIO DE NEGOCIO

Parte externa con la que la organizacion
(3.2), tiene, o planifica establecer, algtn tipo
de relacion comercial
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QUE SON?

ISO 37301 e ISO 37001

¢QUE ES ISO 373012

ISO 37301 es una Norma Internacional para los sistemas de gestion del
compliance (SGCO). Proporciona directrices para establecer,
desarrollar, implementar, evaluar, mantener y mejorar un sistema de
gestion del compliance eficaz y receptivo dentro de las organizaciones.

¢POR QUE ES IMPORTANTE ISO 373012

ISO 37301 es crucial para las organizaciones que desean garantizar el
cumplimiento de las leyes, los reglamentos y las normas éticas en su
contexto operacional. Ayuda a mitigar riesgos, fomentar una cultura de
integridad y mejorar la gobernanza y la reputacién de una organizacion.

BENEFICIOS DE ISO 37301

e Promueve practicas de negocio éticas y reduce el riesgo de
iIncumplimiento

e Refuerza la confianza de las partes interesadas

e Mejora los procesos de gestion y la eficiencia operacional
Apoya la responsabilidad y el gobierno corporativo

Fuente www.iso.org
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QUE SON?

ISO 37301 e ISO 37001

¢QUE ES ISO 37001°?

La norma ISO 37001:2016 especifica los requisitos y proporciona
orientacion para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar
un sistema de gestion antisoborno. El sistema puede ser independiente
0 puede estar integrado en un sistema de gestion general. La norma
ISO 37001:2016 aborda lo siguiente en relacidon con las actividades de
la organizacion:

soborno en los sectores publico, privado y sin fines de lucro;
e soborno por parte de la organizacion;

e soborno por parte del personal de la organizacion que actie en
nombre de la organizacién o para su beneficio;

e soborno por parte de socios comerciales de la organizacion que
actuen en nombre de la organizacién o para su beneficio;

e soborno de la organizacion;




04

QUE SON?

ISO 37301 e ISO 37001

¢QUE ES ISO 370012

soborno del personal de la organizaciobn en relaciobn con las
actividades de la organizacion;

- soborno de socios comerciales de la organizacion en relaciéon con las
actividades de la organizacion;

soborno directo e indirecto (por ejemplo, un soborno ofrecido o
aceptado a traves o por un tercero).

La norma ISO 37001:2016 es aplicable unicamente al soborno.
BENEFICIOS ISO 37301
e Ayudar a una organizacion a prevenir, detectar y responder al

soborno y cumplir con las leyes antisoborno y los compromisos
voluntarios aplicables a sus actividades.

Fuente: www.iso.org




05

Vision
-

& M iSSiOn PUBLICA DE PANAM.

— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO DE
CULTURA
B W,

L8
Tl

Vision

Ser modelo vy lider en la gestion administrativa y operativa, en el
respeto por la diversidad de expresiones culturales, facilitando
los mecanismos del didlogo y la integracion que permitan el
cumplimiento del desarrollo sostenible de las politicas culturales
en la sociedad panamena, en el cumplimiento de normas
antisoborno, equidad, transparencia e inclusion.

Impulsar en materia de promocion y proteccion de
los derechos culturales, las expresiones culturales, los
procesos creativos y el patrimonio cultural e histoérico,
el didlogo intercultural y la cooperacion cultural, asi
como de todas las actividades relacionadas con el
fomento del desarrollo sostenible a través de la
cultura y las politicas puadblicas de cultura en el
territorio nacional para permitir y facilitar el acceso a
la ciudadania en general
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https://micultura.gob.pa/

CORRELACION REQUISITOS ISO 37301:2021 Vs ISO 37001:2016

1ISO 37301 1ISO 37001

DESCRIPCION . DESCRIPCION

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

Contexto de la organizacion 4  Contexto de la organizacion

Comprensiébn de la organizacion y su

4.1 Comprensioén de la organizacién y de su contexto
contexto

Entender las necesidades y expectativas de Comprensién de los requisitos de las partes

4.2

las partes interesadas interesadas

Determinacion del alcance del sistema de 43 Determinacién del alcance del sistema de gestion
gestion de cumplimiento antisoborno

Sistema de gestién de cumplimiento 4.4 Sistema de gestién antisoborno

Obligaciones de cumplimiento 4.5 Apreciacion de riesgos de soborno

Apreciacion del riesgo de cumplimiento

MICULTURA ha establecido, implementado y documentado para la comprension del contexto interno y
externo de su SGCyAS lo siguiente :

Manual de procesos MICULTURA

Mapa de procesos SGCyAS

Alcance del SGCyAS

DOFA SGCyAS

Identificacién de partes interesadas y sus requisitos

Obligaciones de complimiento SGCyAS

Matriz de riesgos de no cumplimiento y soborno aplicada al alcance de certificacion del SGCyAS
Matriz de riesgos objetivos del SGCyAS

La comprensién del contexto es fuente para el SGCyAS de:

La definicion del alcance del SGCyAS (Certificable y No certificable)

La identificacion de partes interesadas del SGCyAS y el establecimiento de los requisitos a cumplir por
parte de las mismas

La apreciacion (Identificacién, analisis y evaluacién) de riesgos que impidan el cumplimiento del
objetivo del SGCyAS

La apreciacion de riesgos de no cumplimiento y soborno en los procesos del SGCyAS
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1ISO 37301

No. | DESCRIPCION
5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 Organo de gobierno y alta direccion
5.1.2 Cultura de cumplimiento
5.1.3 Gobernanza de cumplimiento
5.2 Politica de cumplimiento

Roles, responsabilidades y
5.3.1 autoridades Organo de gobierno y alta
direccién

5.3.2 Funcién de cumplimiento

5.3.3 Direcciones

5.3.4 Personal

« [l
B

REPUBLICA OF PANAMA  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA SGCyAS

MINISTERIO DE
CULTURA

AUTORSDAD RACHINAL
DE TRAMSFARENCLA ¥
ACCESD A Lh INFORMACION

B

José Rail Mulino

PRESIDENTE

ORGANO DE GOBIERNO

1ISO 37001

DESCRIPCION

5. Liderazgo

5.1 Liderazgoy compromiso
5.1.1 Organo de gobierno

5.1.2 Alta direccion

5.2 Politica antisoborno

Roles, responsabilidades y autoridades en la

5.3.1 L -
organizacionRoles y responsabilidades

5.3.2 Funcion de cumplimiento antisoborno

5.3.3 Delegacioén de la toma de decisiones

ALTA DIRECCION

-@' Maria Eugenia Herrera
MINISTRA

7=\ FUNCION DE
A7, COMPLIANCE

j DIRECCIONES

s i
t ") PERSONAL




MICULTURA ha establecido, implementado y documentado los criterios y controles para dar cumplimiento
a requisitos de compromiso y liderazgo del érgano de gobierno y la alta direccién (Ministra) para con el
SGCyAS, como sigue:

« Manual organizacional y de funciones MICULTURA

« Estructura organizativa SGCyAS

« Registro de nombramiento funcion de cumplimiento SGCyAS por parte de la alta direccion de
MICULTURA

» Politica de Cumplimiento y Antisoborno establecida, documentada y aprobada por alta direccion de
MICULTURA

« Evidencia de capacitacion de politica de cumplimiento y antisoborno al personal

» Evidencia de socializacién de politica de cumplimiento y antisoborno a partes interesadas del SGCyAS

« Evidencia de evaluacién de comprension de politica de compliance y antisoborno por parte del
personal
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https://micultura.gob.pa/

1ISO 37301 1ISO 37001

DESCRIPCION No. | DESCRIPCION

6 Planeacién 6 Planificacion

Acciones para tratar riesgos y

6.1 oportunidades

6.1  Acciones para tratar riesgos y oportunidades

Objetivos de cumplimiento y planificacion 6.2 Objetivos antisoborno y planificacién para

6.2
para alcanzarlos lograrlos

6.3 Planificacion de cambios

MICULTURA ha establecido, implementado y documentado los criterios y controles para dar cumplimiento
a requisitos de planificacién del SGCyAS conforme a las normas internacionales ISO 37301 e 1ISO 37001
en sus versiones vigentes:

Politica de Compliance y Antisoborno

Despliegue de politica de compliance y antisoborno en objetivos del SGCyAS
Programa del SGCyAS para cumplimiento de objetivos

» Procedimiento documentado de gestion de cambios del SGCyAS
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https://micultura.gob.pa/

CORRELACION REQUISITOS ISO 37301:2021 Vs ISO 37001:2016

ISO 37301 ISO 37001
DESCRIPCION : DESCRIPCION
7 Apoyo 7  Apoyo
7.1 Recursos 7.1 Recursos
7.2.1 CompetenciaGeneralidades 7.2.1 CompetenciaGeneralidades
7.2.2 Proceso de contratacion 7.2.2 Proceso de contratacion
7.2.3 Formacién 7'21'2' En relacién con todo su personal

7.2.2. En relacion con todas las posiciones que estan
2  expuestas a mas de un riesgo bajo de soborno

7.3 Toma de conciencia 7.3 Toma de conciencia y formacion
7.4 Comunicacion 7.4 Comunicacion
7.5 Informacién documentada 7.5 Informaciéon documentada

75.1 Generalidades 7.5.1 Generalidades

Creacion y actualizacién de informacién

75.2
5 documentada

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de informacién documentada 7.5.3 Control de la informacién documentada

MICULTURA ha establecido, implementado y documentado los criterios y controles para dar cumplimiento
a requisitos de la gestién de recursos, competencia del personal y documentacion del SGCyAS, como
sigue:

« Manual organizacional y de funciones MICULTURA

« ldentificacion de cargos/puestos sensibles en compliance y antisoborno
» Perfiles de cargos/puestos sensibles en compliance y antisoborno

» Programa de toma de conciencia de compliance y antisoborno

« Matriz de comunicaciones del SGCyAS

« Procedimiento para la gestién de documentos del SGCyAS

» Lista maestra de documentos y registros del SGCyAS



. m 10

- *
REPUBLICA DE PANAMA

NERMNO MACIOMNAL —

MINISTERIO DE
CULTURA

—0 -il b |
SGCyAS ﬂ"’*iii;' P Vi,
- i SRR
h.;lir._*.:ﬁ . ‘II;-Ii
. el 11770
OPERACION e :

Control Operacional, debida diligencia,
Socios de Negocio, canales de
denuncia e investigaciones
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https://micultura.gob.pa/

CORRELACION REQUISITOS ISO 37301:2021 Vs ISO 37001:2016

ISO 37301 ISO 37001
No. | DESCRIPCION . DESCRIPCION
8 Operacioén 8 Operacioén
8.1 Planificacion y control operacional 8.1 Planificacion y control operacional
8.2  Establecimiento de controles y procedimientos 8.2 Debida diligencia

8.3 Controles financieros
8.4 Controles no financieros

Implementacién de los controles antisoborno por
8.5 organizaciones controladas y por socios de
negocios

La organizacion debe implementar
procedimientos en donde se requiera que todas
las demas organizaciones sobre las cuales tiene
control implementen el sistema de gestion
antisoborno de la organizacion; o bien
implementen sus propios controles antisoborno,

8.5.1

En relacién con los socios de negocios no
controlados por la organizacion para los que la

8.5.2 evaluacién del riesgo de soborno (véase 4.5) o
la debida diligencia (véase 8.2) han identificado
mas que un bajo riesgo de soborno

8.6 Compromisos antisoborno

8.7 Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios
' similares
8.8 Manejo de controles antisoborno inadecuados
8.3 Planteamiento de inquietudes 8.9 Planteamiento de inquietudes

8.4 Procesos de investigacién 8.10 Investigacion y hacer frente al soborno



MICULTURA ha establecido, implementado y documentado los siguientes controles para el control
operacional del SGCyAS:

» Manual de procesos

« Manual organizacional y de funciones

» Procedimiento de debida diligencia de compliance y antisoborno

» Matriz de riesgos de compliance y soborno en proceso financiero

« Matriz de riesgos de compliance y soborno en proceso de asesoria legal

« Procedimiento para la gestién de organizaciones controladas del SGCyAS

» Procedimiento para la gestion de socios de negocio/partes interesadas del SGCyAS

« Compromisos antisoborno socios de negocio

« Politica de regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares

» Linea etica y otros canales de denuncia de no cumplimiento y soborno

» Procedimiento para investigaciones de no cumplimiento, soborno y no cumplimiento de requisitos del
SGCyAS
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https://micultura.gob.pa/

CORRELACION REQUISITOS ISO 37301:2021 Vs ISO 37001:2016

1ISO 37301 1ISO 37001

DESCRIPCION

No. | DESCRIPCION

Evaluacion del

9 o 9 Evaluacion del desempefio
desempefio
Seguimiento,
medicion, - L P -
9.1 s 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
analisis y
evaluacion

9.1.1 Generalidades

Fuentes de
retroalimentaci
9.1.2 6n sobre el
desempefio en
cumplimiento

Desarrollo de

9.1.3 e
indicadores

914 Informgs de
cumplimiento

915 Mantemmlento
de registros
Auditoria

9.29.1.1 internaGeneral 9.2 Auditoria interna

idades
Programa de

9.1.2 auditoria
interna
Revisi6 I L . o

9.3 .eWSI.O,n porfa 9.3 Revisioén por la direccion
direccion

9.3.1 Generalidades 9.3.1 Revision por la alta direccion
Entradas de la

9.3.2 revision por la 9.3.2 Reuvision del 6rgano de gobierno

direccién
Resultados de

9.3.3 la revision por 9.4
la direccion

Revision de la funciéon de cumplimiento
antisoborno



MICULTURA ha establecido, implementado y documentado los siguientes controles para el cumplimiento
de requisitos de evaluacion del desempefio del SGCyAS:

« Procedimiento de puntos criticos de control del SGCyAS

« Programa de auditoria interna al SGCyAS

» Equipo de auditores internos integrados 1SO 37301/ISO 37001 formado y certificado

» Informes de auditoria interna al SGCyAS

« Informe de revision gerencial de la funcion de cumplimiento

« Informe de revision gerencial de la alta direccion/organo de gobierno

« Indicadores de cumplimiento del SGCyAS - indice de percepcién del compliance y soborno
» Procedimiento de retroalimentacion del compliance y antisoborno
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https://micultura.gob.pa/

X NEN_|

Process Impr‘ovem ent

1ISO 37301 1ISO 37001

DESCRIPCION . DESCRIPCION

10 Mejora 10 Mejora
10.1 Mejora Continua 10.1  No conformidades y acciones correctivas
10.2 No conformidades y accién correctiva 10.2 Mejora continua

MICULTURA ha establecido, implementado y documentado los siguientes controles para el cumplimiento
de requisitos de la mejora continua del SGCyAS:

« Procedimiento gestién de no conformidades y accién correctiva del SGCyAS

« Base de datos de no conformidades, no cumplimientos y sobornos del SGCyAS
» Base de datos de acciones correctivas del SGCyAS

» Base de datos de investigaciones de no cumplimiento y soborno

» Procedimiento de investigaciones de no cumplimiento y soborno

« Canales de denuncia y linea ética

» Solicitud de accion correctiva auditoria interna SGCyAS



